Palveluja huomisen
menestykseen!

VTT-tuotesertifikaatti

VT T-tuotesertifikaatin avulla yritys voi osoittaa tuotteensa
tayttavan niin kotimaiset kuin ulkomaisetkin vaatimukset.
Sertifikaatilla ja sen kansainvélisella vahvistamisella on usein
tarkea merkitys vientihankkeiden onnistumiselle. Sertifikaatin
avulla yritys voi myos valmistautua CE-merkintaan. Sertifikaatti
on julkinen asiapaperi, jota yritys voi hyddyntaa tuotteen

markkinoinnissa.

VTT Expert Services Oy
tuotesertifikaatin myoéntajana

VTT Expert Services Oy:n sertifiointi ja
tuotehyvaksynta on puolueeton ja riippu-
maton toiminto, joka toteuttaa sek&
vapaaehtoiseen sertifiointitoimintaan
kuuluvaa ettéd Euroopan Unionin direk-
tiivien maéarittelemaa vaatimusten-
mukaisuuden osoittamisessa edelly-
tettavaa ilmoitetun laitoksen sertifiointia.

Tuotesertifiointitoiminta tayttaa stan-
dardisarjan EN 45000 ja 17000 vaati-
mukset ja on padosin akkreditoitua.
Akkreditoinnin kattavuus on iimoitettu
FINASIn verkkosivuilla osoitteessa
www.finas.fi.

Sertifiointimenettelyt valitaan siten,
etta toiminta on:

* Asiakkaiden tarpeiden mukaista

¢ Puolueetonta ja luottamuksellista

e Kansainvdlisesti tunnustettua ja
vastavuoroisesti hyvaksyttya, jolloin
se palvelee kansallista ja
kansainvalista kilpailukykya

e Tuotannon ja tuotteiden laatua
kehittavaa ja yllapitavaa

e Taloudellisesti kannattavaa

www.vttexpertservices.fi

Toiminnassa noudatetaan tuotesertifi-
oinnin erityisehtoja ja VTT Expert
Services Oy:n yleisia sopimusehtoja,
jotka I6ytyvat osoitteessa
www.vttexpertservices.fi.

Sertifikaatin laadinta

Kun valmistaja tai edustaja haluaa
tuotteelleen tai jarjestelmalleen sertifi-
kaatin, han toimittaa VTT Expert Services
Oy:n sertifiointitoiminnalle hakemuksen ja
siinen liittyvan aineiston.

Sertifiointitoiminto arvioi hakijan toimitta-
man aineiston, tekee tarvittaessa tarjouk-
sen ja toimittaa hakijalle tuotetta koske-
van sertifiointimenettelyn kuvauksen. Jos
aineistoa on tarvetta tdydentaa laskel-
milla tai testauksilla, ne voidaan teettaa
VTT Expert Services Oy:ssa. Talldin ha-
kija saa kaiken tarvitsemansa palvelun
samalla kertaa. Lisaselvitykset voidaan
teettdd myods VTT Expert Services Oy:n
hyvaksymalla taholla.

Sertifikaatin laadinnassa arvioidaan
tuotteen tai jarjestelman vaatimuksen-
mukaisuus ja soveltuvuus kayttétarkoi-
tukseensa. Myos hakijalla on
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mahdollisuus vaikuttaa sertifikaatin sisél-
t6on. Sertifiointipa&tdksen jalkeen sertifi-
kaatti rekisterdidaan ja julkaistaan.

Sertifikaatin mydntamisen edellytyksena
on, etta sertifikaatin haltijan sisaisen
laadunvalvonnan liséksi VTT Expert
Services Oy tai Sertifiointitoiminnon
hyvaksyma laitos tekee sertifikaattin
liittyvad seurantaa. Sertifioitu tuote merki-
téan tuotesertifioinnin erityisehtojen
mukaisesti.

Jos sertifikaatin hakija on tyytyméatén
sertifiointipdatdkseen, han voi tehda
kirjallisen tai suullisen valituksen VTT
Expert Services Oy:lle. Sertifikaateista tai
sertifiointitoiminnasta tehdyt valitukset
kasitelladn VTT Expert Services Oy:n
sertifiointitoiminnan laatujarjestelmassa
kuvatulla tavalla. Kasittelyn tulokset
tiedotetaan asiakkaalle.

Sertifikaatin voimassaolo

Sertifikaatin voimassaoloaika on yleensa

viisi vuotta. Ensimmaisen sertifikaatin voi-
massaoloaika voi kuitenkin olla lyhyempi,
yleensé 2 vuotta.
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Jos sertifikaatin voimassaolon edellytyk-
sissa tapahtuu oleellisia muutoksia, tuo-
te ei tAyta vaatimuksia tai merkkia kay-
tetaén vaarin, sertifikaatti voidaan pidat-
t&8 madaraajaksi tai peruuttaa.

Toiminnassa noudatetaan tuote-
sertifioinnin erityisehtoja ja VTT Expert
Services Oy:n yleisia sopimusehtoja.

VTT Expert Services Oy pitaa luetteloa
voimassa olevista sertifikaateista. Luette-
lon sertifikaateista saa pyydettaessa:
Tiina Jalkanen, puh. 020 722 4911 tai
osoitteesta www.vttexpertservices. fi.
Yksittaisista sertifikaateista saa myds
tarvittaessa kopion.

Sertifikaatin hinnoittelu

Sertifiointitoimeksiannon vaatima
tydmé&ara on riippuvainen siité, kuin-
ka hyvin hakija on valmistellut 1ahde-
aineistoa. Oheisessa taulukossa esi-
tetaan sertifiointitoiminnan esimerk-
kihintoja. Hinnoittelussa on oletettu,
etta kaikki tarvittava l1ahdeaineisto on
valmiina.

Hinnasta sovitaan erikseen jos sama yri-
tys haluaa samanaikaisesti useamman
sertifikaatin tai jos yritysryhma haluaa
yhteisen toimeksiannon.

Ota yhteytta
Liisa Rautiainen
Arviointipaallikko
Puh. 020 722 4920

Lina Markelin-Rantala
Paaarvioija

Puh. 020 722 4916
Luettelot sertifikaateista

Tiina Jalkanen
Puh. 020 722 4911

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@vtt. fi
tai info.sertifiointi@vtt. fi
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PL 1001, 02044 VTT

Puh. 020 722 111, faksi 020 722 7001
info@vtt.fi
www.vttexpertservices.fi

VTT Expert Services Oy tarjoaa moni-
puolisia asiantuntijapalveluja, sertifiointi- ja
hyvaksyntapalveluja, testaus- ja analyysi-
palveluja seka kalibrointipalveluja. Tuemme
asiakkaitamme tuotteiden ja palvelujen
kehityksessa, markkinoille viemisessé ja
yllapidon aikaisissa haasteissa. Olemme osa
VTT Groupia ja toimimme 250 asiantuntijan
voimin neljallé paikkakunnalla.

Osatehtava

1. Hakemusvaihe

2. Alkutarkastus

3. Alkutestaus

4. Sertifiointi- ja
laadunvalvontasopimus

5. Sertifikaatin laadinta

6. Yllapitomaksu

7. Laadunvalvonta

8. Paivitys tai uusinta

9. Kieliversiot

10. Todistukset

11. Tuntiveloitus

Kuvaus

Hakemusvaiheessa maaritellaan sertifioi-
tava tuote ja sen ominaisuudet seka
tarkistetaan,etta tehtaan laadunvalvonta-
jarjestelma on dokumentoitu. Hakemus-
vaiheessa voidaan peria hakemusmaksu.

Alkutarkastuksessa tarkastetaan tehtaan
toimintaa ja tehtaan laadunvalvonta-
jarjestelman soveltamista. Taydentavasta
lisékaynnisté veloitetaan vahemman.

Alkutestaus tehdaan tarpeen mukaan.
Vanhaa testausaineistoa pyritdéan hyddyn-
téméaan mahdollisuuksien mukaan.

VTT Expert Services Oy ja valmistaja
laativat sertifiointisopimuksen yhdessé.

VTT Expert Services Oy myontaa
valmistajalle

tarkoituksenmukaisen sertifikaatin joita
ovat:

e Pitka tuotesertifikaatti

e |yhyt tuotesertifikaatti

e CE-merkkiin littyvéa EY-vaatimuksen-
mukaisuustodistus

e CE-merkkiin liittyva todistus tehtaan
laadunvalvonnasta

Ylldpitomaksu peritddn, kun sertifikaatin
seurantaan ei lity VTT:n tekemaa
seurantakayntia tai kaynti tehdaan toisen
tuotemerkin nimissa olevan sertifikaatin
yhteydessa.

Ulkoisesta laadunvalvonnasta veloitetaan
sertifiointisopimuksen mukaisesti.

Sertifikaatin voimassaoloaikana tehtavat
paivitykset tai sertifikaatin uusinnat
voimassa-olon loppuessa:

e Pitka tuotesertifikaatti

e |yhyt tuotesertifikaatti

e CE-merkkiin liittyva EY-
vaatimuksenmukaisuustodistus

e CE-merkkiin liittyva todistus tehtaan
laadunvalvonnasta

e Sertifikaatin voimassaoloaikana tehtavat
nimi- yms. pienet muutokset

Sertifikaateista voidaan laatia eri
kieliversioita

e Pitka tuotesertifikaatti

e |yhyt tuotesertifikaatti

o CE-merkkiin liittyva EY-
vaatimuksenmukaisuustodistus

e CE-merkkiin liittyva todistus tehtaan
laadunvalvonnasta

Todistuksessa vahvistetaan sertifikaatin
voimassaolo. Todistuksista voidaan laatia
eri kieliversioita.

Toimeksiantoon kuuluvat tehtavat, joille ei
anneta kiinteda hintaa.

Esimerkkihinta
(ilman alv)

400-1700

1650-2800

1100-2000

Erillinen
hinnoittelu

420-1600

4400-9000
2200-4400

2200
2200

300

Erillinen
hinnoittelu

1300-4400
840-2200
840-2700

840-2200
840-2200

420

1320-3300
840
840

840

420-840

160-190
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Analytiikan asiantuntijapalvelut ® Metsateollisuuden asiantuntija- ja laboratoriopalvelut e Paloturvallisuus ® Rakentamisen asiantuntijaselvitykset

ja markkinat ¢ Rakentamisen tuotteet ja jarjestelméat  Rakenteellinen toimivuus ja turvallisuus e Sertifiointi, CE-merkinté ja

tuotehyvéksynta e Sahkotekniikan, elektroniikan ja terveydenhuollon tuotteet e Kalibrointipalvelut




